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TITULO I

Disposiciones Fundamentales

Capitulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional y la Administracién Publica
Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus respectivas leyes
organicas, ajustardn su actividad a las prescripciones de la presente ley.

Las administraciones Estadales y Municipales, la Contraloria General de la
Republica y la Fiscalia General de la Republica, ajustaran igualmente sus
actividades a la presente ley, en cuanto les sea aplicable.

Articulo 2. Toda persona interesada podra, por si o por medio de su
representante, dirigir instancias o peticiones a cualquier organismo, entidad o
autoridad administrativa. Estos deberan resolver las instancias o peticiones
que se les dirijan o bien declarar, en su caso, los motivos que tuvieren para
no hacerlo.
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Articulo 1. La Administracién Piblica Nacional y la Administracidén Pudblica
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Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus respectivas leyes
organicas, ajustardn su actividad a las prescripciones de la presente ley.

Las administraciones Estadales y Municipales, la Contraloria General de la
Republica y la Fiscalia General de la Republica, ajustaran igualmente sus
actividades a la presente ley, en cuanto les sea aplicable.

Articulo 2. Toda persona interesada podra, por si o por medio de su
representante, dirigir instancias o peticiones a cualquier organismo, entidad o
autoridad administrativa. Estos deberan resolver las instancias o peticiones
gque se les dirijan o bien declarar, en su caso, los motivos que tuvieren para
no hacerlo.

Articulo 3. Los funcionarios y demas personas que presten servicios en la
administracién pliblica, estan en la obligacidén de tramitar los asuntos cuyo
conocimiento les corresponda y son responsables por las faltas en que incurran.

Los interesados podrdn reclamar, ante el superior jerarquico inmediato, del
retardo, omisidén, distorsidén o incumplimiento de cualquier procedimiento,
tramite o plazo, en que incurrieren los funcionarios responsables del asunto.

Este reclamo debera interponerse en forma escrita y razonada y sera resuelto
dentro de los quince (15) dias siguientes. La reclamacidén no acarreara la
paralizacién del procedimiento, ni obstaculizara la posibilidad de que sean
subsanadas las fallas u omisiones. Si el superior jerarquico encontrare fundado
el reclamo, impondrd al infractor o infractores la sancidn prevista en el
articulo 100 de la presente Ley sin perjuicio de las demds responsabilidades y
sanciones a que hubiere lugar.

Articulo 4. En los casos en que un Organo de la administracidn publica no
resolviere un asunto o recurso dentro de los correspondientes lapsos, se
considerara que ha resuelto negativamente y el interesado podra intentar el
recurso inmediato siguiente, salvo disposicién expresa en contrario. Esta
disposicién no releva a los d6rganos administrativos, ni a sus personeros, de
las responsabilidades que le sean imputadas por la omisién o la demora.
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