Sin efecto «Normas que regqulaban el
servicio de entregas a domicilio,
efectuado mediante la utilizacidn de
Plataformas Digitales, Redes Sociales,
Postales o Comerciales» — Providencia
Administrativa CJ/012/2023

Por medio de Comunicado Oficial del 29 de febrero de 2024, se informé que se
dejé sin efecto la Providencia Administrativa CJ/012/202, publicada en Gaceta
Oficial Nro. del 5 de febrero del 2024, dictada por el Ministerio del Poder
para Ciencia y Tecnologia a través de IPOSTEL que regulaba: a) la prestacién
del servicio de entregas y encomiendas a domicilio y b) Las empresas de consumo
masivo o comercial que a través de sus plataformas digitales y comerciales,
ofertan productos, bienes y servicios con ocasién para ser entregados a
domicilio o al comprador. La Providencia exigia habilitacidn postal para la
prestacion de esos servicios; contemplaba el pago de un derecho anual de
concesién equivalente a 04 petros; ordenaba el pago de un franqueo postal
obligatorio del 1% por cada entrega que se realizara; establecia el pago anual
del 0,5 % de los ingresos brutos superiores a cien mil unidades tributarias a
favor del FONACIT; el pago de las tasas por acreditacién, renovaciodn,
cancelacién y autorizacién de proveedores de servicios de certificacién que
fluctlan entre 500 hasta unidades tributarias, conforme dispone el articulo 24
de la Ley sobre Mensajes de Datos y Firma Electronica; cumplir con el pago al
FONACIT de entre el 5% al 10%, tanto por la adquisicién como por el soporte y
uso del software privativo regulado en el articulo 67 de la Ley de
Infogobierno; contemplaba la creacién de un registro para los prestadores de
servicios; establecia el pago de 05 petros por tramitacién, otorgamiento y
renovacion de la habilitacidén postal y regulaba las prohibiciones y sanciones
en caso de su incumplimiento.

e Del servicio de entrega a domicilio (Art. 1)

La Providencia establece que la prestacidon del servicio de entregas a domicilio
mediante plataformas digitales, redes sociales, postales o comerciales por
empresas publicas o privadas (en adelante “prestacién del servicio o
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prestadores del servicio”, seglin sea el caso), requiere habilitacidn postal
otorgada mediante concesién por IPOSTEL.

e Objeto (Art. 2)

El objeto de la Providencia es regular la prestacién del servicio para
garantizar la entrega oportuna, confidencialidad y seguridad de los datos de
los usuarios que utilizan esta modalidad de envios.

e Competencia (Art. 4)

La Providencia establece que la competencia relativa a los servicios y
actividades postales son de naturaleza publica, de conformidad con el numeral
28 del articulo 156 constitucional.

o Ambito de Aplicacién(Art. 6)

La Providencia se aplicara a las todos los prestadores del servicio que
realicen entrega o reparto habitual de productos, mercancias, encomiendas o
envios a través de repartidores que trasladan dichos envios, solicitados
mediante el uso de ofertas por plataformas digitales, redes sociales, postales
0 comerciales.

e Sujetos regulados (Art.7)

Esta sometidos a la aplicacién de la Providencia todos los prestadores del
servicio que, actuando con habilitacién postal, son denominados Operadores
Postales Privados, dedicados a la prestacién de servicios de entrega a
domicilio utilizando para ello plataformas digitales, redes sociales, postales
o comerciales, amparados bajo contrato de concesién, en los términos y
condiciones establecidos en esta Normativa.

e Seguridad y Confidencialidad de Datos (Art. 8)

Los Operadores Postales Privados deberan mantener protegidos los datos
aportados por los usuarios, bajo declaracién jurada de confidencialidad, por lo
que deberan cumplir con los requisitos exigidos para la certificacion por medio
del Ministerio con competencia en materia de ciencia, tecnologia e innovaciédn,



que procure garantizar la seguridad de los datos suministrados por las usuarias
y los usuarios, conforme lo contempla el articulo 27 de la Ley sobre Mensajes
de Datos y Firmas Electrénicas.

* Registro (Art.9)

IPOSTEL deberd abrir un Registro Nacional Automatizado de los Operadores
Postales Privados, llevado a través del Sistema Integrado de Regulacién Postal
venezolano (SIPRVen), a quienes se les asignara un cdédigo de habilitacidn
postal, una vez cumplidas las formalidades respectivas para la suscripcidn del
contrato de concesiodn.

e Concesion de Habilitacion Postal (Art. 10)

Cumplidas las formalidades para la aprobacién de la habilitacidén postal por
parte de IPOSTEL, se procedera a formalizar el Contrato de Concesién de
Habilitacidén Postal con los Operadores Postales Privados por el lapso de un (1)
afo, que podra ser prorrogada por un periodo igual, previo informe técnico,
legal y administrativo que asi lo recomiende.

e Repartidores (Art. 11)

E1 Operador Postal Privado serd responsable de la contratacidén de repartidores
bajo la modalidad contractual que éste indique, por lo que el referido contrato
que suscriba el Operador Postal Privado con el Repartido, deberd ser remitido a
IPOSTEL, el cual debe ir acompafiado de los soportes de la documentacidén cargada
en el registro de los Operadores Postales Privados, incluyendo informe técnico
donde conste la revisiodn operativa de los medios de transporte a utilizar,
documentos de los vehiculos donde prestaran el servicio. Ademas, sera
responsable de asegurar la confidencialidad de los datos anticipados emitidos
por los destinatarios para la prestacién del servicio, seglin sea la naturaleza
de cada contrato y de la prestacién efectiva del servicio contratado.

e Incumplimiento de la entrega (Art. 12)

En caso de incumplimiento de las condiciones y tiempos de entrega del o los
productos, mercancias, encomiendas o envios, el Operador Postal Privado debera
ofrecer al cliente alternativas de solucidén que reviertan o compensen el
incumplimiento de la prestacidn del servicio. Todo ello, sin perjuicio de las
denuncias que pueda interponer cualquiera de las partes ante IPOSTEL, debiendo



suscribir contrato de garantia de fiel cumplimiento del servicio a favor de los
usuarios a nombre de IPOSTEL.

e Procedimiento de entrega a domicilio (Art. 13)

Solicitado el servicio a través de Operadores Postales Privados, se deberd
generar una orden de entrega certificada con firma electrénica y la factura
fiscal que acompafard el envio postal, para lo cual sera necesario que se
detallen todos los datos del producto y de la usuaria o el usuario.

Los vehiculos, motocicletas y otros, usados para movilizar los envios postales
deberan ser identificados con una placa identificadora emitida por IPOSTEL.
Ademas, los Operadores Postales Privados deberan permitir inspecciones técnicas
peridédicas para garantizar el buen funcionamiento del transporte, con el fin de
suministrar las medidas de seguridad para sus conductores y para el transporte
de los productos.

e Prohibicién (Art. 14)

Se prohibe realizar cualquier acto de disposicién, transferencia de uso y goce,
locacion, cesion, comodato o venta de la habilitacidn postal otorgada para
prestar el servicio de entrega a domicilio.

* Requisitos para la Habilitacién Postal (Art. 15)

Para optar a la habilitaciodn postal, se deberad consignar ante IPOSTEL los
siguientes documentos:

1. Comunicacién de solicitud de otorgamiento de habilitacidn postal o
renovacion del Contrato de Concesidn Postal, dirigida al o la presidenta de
IPOSTEL, para el inicio de operaciones postales como Operador Postal.

2. Copia fotostadtica del Registro Mercantil y modificaciones por Acta de
Asamblea.

3. Copia fotostatica de la cédula de identidad y RIF (Accionistas/Junta
Directiva).

4. Copia fotostdtica del Registro de Informacién Fiscal () de la empresa.

. Copia fotostdtica del contrato de arrendamiento o documento de propiedad de
la sede donde pretende funcionar la empresa, al igual de sucursales de ser
el caso.

6. Certificacion emitida por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia y

Tecnologia, para la seguridad de mensajes de datos y certificacion de firma

Ul



electroénica.

. Certificacién de la plataforma digital donde prestard el servicio por parte

del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia.

. Responsabilidad civil vigente, certificado médico, licencia de conducir de

cada repartidor y permisologia emitida por el Ministerio en materia de
transporte terrestre para la prestacion de servicio bajo modalidad de
entregas a domicilio.

. Declaracioén jurada de confidencialidad y seguridad de datos.
. Informe de adecuacién tecnolégica y licencias de las plataformas digitales

y sistemas utilizados.

Adicionalmente, presentara un Proyecto Técnico de Operaciones Postales de
servicios a domicilio, el cual debe contener:

x .

. Tipo de Servicios que presta o prestara y sectores detallando su

experiencia en la Actividad.

. Detalle del procedimiento Operativo/Administrativo en la entrega a

domicilio

. Localidades que cubre o cubrird (rutas y destinos) con itinerario y

frecuencias.

. Ubicacidn de Sucursales, Oficinas y Almacenes,
. Lista de repartidores y flota vehicular dispuesta para la prestacién del

servicio (Nombre y apellido del Repartidor, Cédula de Identidad, Teléfono,
Direccién, Tipo de Vehiculo que utiliza, modelo, placa y aho)

. Lista de comercios involucrados en la Plataforma Digital: Nombre de la

Empresa, Datos del Representante Legal, Teléfonos, y Direccién fiscal.

. Cantidad de envios postales proyectados mensual a moviliza en cada

modalidad del servicio de entrega a domicilio, por ruta, sector o tipo de
envio.

. Tarifas aplicadas al servicio prestado y modalidades.
. Tipo de enlace de solicitud del servicio donde las usuarias y los usuarios

realizan las operaciones del servicio.

. Estructura de Costo a implementar.
. Tiempos de entrega de los envios postales por modalidad de servicio.
. Detalles de la aplicacién mévil o red social donde implementara el

servicio, donde indique: diagrame las funciones, mddulos, enlaces,
pasarelas de pago, trazabilidad, facturacidén, casos de usos importantes del
sistema.

e Cuenta auxiliar (Art. 16)



Los titulares de la habilitacién postal, ademas de los libros de contabilidad
exigidos por la legislacién tributaria, deberan llevar una cuenta auxiliar para
registrar el Franqueo Postal Obligatorio, donde anotaran cronolégicamente y sin
atrasos la informacién relativa a las operaciones postales que efectlen de
acuerdo a la modalidad de servicio autorizados por el respectivo contrato de
concesién postal, amparados por las correspondientes facturas, ordenes de
servicio o entrega, asi como los comprobantes o documentos que acredite la
aplicacién al importe del Franqueo Postal Obligatorio a favor de IPOSTEL.
También deberan registrarse las notas de crédito y débito, que modifiquen o
ajusten el importe contenido en los documentos originalmente admitidos.

e Declaracién del Franqueo Postal Obligatorio (Art. 17)

Los Operadores Postales Privados deberan enterar, dentro de los primeros cinco
(5) dias continuos al vencimiento de cada mes,

Los importes por concepto de Franqueo Postal Obligatorio, las néminas de
conductores a su cargo, clientes registrados en sus plataformas digitales, la
cantidad de envios postales movilizados categorizado por zonas y tipo de
servicio, vehiculos registrados bajo su administracién y destinados al
servicio.

e Aportes para la ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus aplicaciones
(Art. 18)

De conformidad con el articulo 26 de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, los Operadores Postales Privados aportaran anualmente para la
ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus aplicaciones, cero coma cinco por
ciento (0,5%) de sus ingresos brutos superiores a cien mil Unidades Tributarias
( U.T.) obtenidos en el ejercicio econdémico inmediatamente anterior, a favor
del Fondo Nacional para la Ciencia, Tecnologia y la Innovacién (“FONACIT”), por
lo que, ademds, presentaran su solvencia al momento de la renovacidn de la
Concesi6n Postal.

e Pagos de la certificacion (Art. 19)

Los prestadores de servicios estan obligados al pago de las tasas por
acreditacidn, renovacion, cancelacién y autorizacién de proveedores de
servicios de certificacién que fluctuan entre 500 hasta unidades tributarias,
conforme 1o dispone el articulo 24 de la Ley sobre Mensajes de Datos y Firma
Electrénica, asimismo deberan pagar al FONACIT entre el 5% al 10% tanto por la
adquisicidén como por el soporte y uso del software privativo regulado en el



articulo 67 de la Ley de Infogobierno.

Los Operadores Postales Privados que utilicen redes sociales y plataformas
digitales deben contar con certificacién y firma electrénica, gestionada ante
la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia e
innovacién.

e Prohibiciones (Art. 20)

Se prohibe a los Operadores Postales Privados y a los repartidores:

1. EL uso de automotores que no cuenten con la permisologia del ente rector en
materia de transporte.

2. La divulgacién de los datos personales, telefdénicos, ubicacién laboral,
direccién de residencia, u otro dato suministrado por sus usuarios.

3. El cobro indebido de otros importes adicionales al que contemple la orden
de servicio y la factura emitida del producto, bien o servicio entregado a
domicilio.

4. Prestar el servicio en vehiculos automotores sin placa de identificacidén y
que no estén registrados respectivamente.

5. Establecer condiciones distintas a los usuarios, en el cumplimiento de la
prestacion de entrega oportuna de su envid postal.

6. Retener productos, mercancias, encomiendas o envios.

7. Utilizar armas de fuego, armas blancas u objetos contundentes por parte de
los repartidores en la prestacién del servicio.

8. Utilizar automotores defectuosos y sin informe técnico que avale su
operatividad.

9. La circulacién de automotores que no cuenten con autorizacién por parte del
ente rector o que se encuentren prestando el servicio a empresas no
habilitadas.

e Solicitud de la Habilitacidén Postal para empresas de consumo masivo o
comercial (Art. 21)

Se exige la solicitud de habilitacién postal a todas las empresas de consumo
masivo o comercial que a través de sus plataformas digitales y comerciales,
ofertan productos, bienes y servicios con ocasién para ser entregados a



domicilio o al comprador.

En el caso que dichas empresas presten servicio sin tener la habilitacion
postal exigida en esta Providencia Administrativa, seran objetos de sanciones
administrativas y pecuniarias hasta de cincuenta (50) petros, resultantes de la
fiscalizacién respectiva, sin menoscabo las acciones administrativas y
judiciales que pudiera tomar IPOSTEL por la prestacién ilegal de la actividad
en la prestaciodon del servicio de entrega a domicilio.

e Pago por tramitacidn, otorgamiento y renovacién de la Concesidn Postal
(Art. 24)

La tramitacidn, otorgamiento y renovacidén de la Concesidn Postal de los
Servicios de entrega a domicilio y su respectiva renovacién estardn sujetos a
un pago a favor de IPOSTEL, cuya cantidad estara comprendida en cinco (5)
Petros. Dicho monto serd fijado por IPOSTEL y aprobado por el Ministerio con
competencia en el sector, tomando como base la cobertura de los servicios a ser
prestado por el solicitante, los tipos y modalidades de dichos servicios y su
capacidad financiera.

Dicha cantidad es independiente de las que se origine por concepto de derecho
de concesién y del franqueo postal obligatorio. Asi, la cancelacién al momento
de la solicitud de la habilitacién postal, se realizard de la siguiente manera:

1. Solicitud de la Habilitacidn Postal, con un anticipo de 20% al momento de
consignar el expediente.

2. Aprobacién de la Habilitacién Postal, con un pago del 80% restante, una vez
emitido el punto de cuenta del directorio con su asignacién de cdédigo de
habilitacién postal.

Dicha cantidad estard destinada a cubrir costos de tramitacidén y en
consecuencia el anticipo del veinte por ciento (20%) no serd devuelto al
solicitante en caso de no ser aprobada su solicitud.

e Derecho de Concesién Postal (Art. 25)

En el Contrato de Concesidn Postal se estipulara a favor de IPOSTEL, un derecho
anual por derecho de concesién por la cantidad de cuatro (4) Petros, cancelado
los cinco (5) primeros dias del mes de diciembre. Dicha cantidad es
independiente de las que produzca los gastos de tramitacién y otorgamiento, asi



como del Franqueo Postal Obligatorio.

e Importe del Franqueo Postal Obligatorio (Art. 26)

Los Operadores Postales Privados deben reflejar a los usuarios en la factura
electrénica o fisica, el cobro del importe del Franqueo Postal Obligatorio
correspondiente al uno por ciento (1%), el cual sera retenido y enterado por el
Operador Postal a favor de IPOSTEL.

e Ente rector (Art. 27)

Corresponde a IPOSTEL:

a. Ser el ente regulador a nivel nacional del servicio de entrega a domicilio
de productos, mercancias, encomiendas o envios.

b. Inspeccionar y fiscalizar las empresas concesionarias habilitadas para la
prestacion del servicio de entrega a domicilio.

c. Establecer los procedimientos necesarios para la prestacién del servicio de
entrega a las denuncias sobre actos y hechos irregulares en la prestacién
del servicio de entrega a domicilio.

d. Imponer las medidas administrativas y pecuniarias a que dé lugar.

e Revocatoria (Art. 29)

Sin menoscabo a lo dispuesto en el Contrato de Concesidn Postal para la
prestacion de los servicios de entrega a domicilio, seran causales de
revocatoria de la concesiédn;

1. Cuando IPOSTEL asi lo decida por dafios causados al Estado o por razones de
interés publico.

2. Cuando los derechos de prestacién y explotacién conferidos no se hayan
ejercido durante el lapso de tres (03) meses, contados a partir de la fecha
de suscripcién del contrato de concesidén, sin previa notificacién al ente
rector.

3. Al no cancelar el Franqueo Postal Obligatorio por el lapso de tres (03)
meses, y sin notificarlo a IPOSTEL.



4. Suspender la explotacién de la concesidén postal por un lapso de tres (03)
meses sin autorizacién de IPOSTEL.

5. Falsificar o alterar los documentos oficiales o requisitos técnicos a que
hace referencia la presenta normativa.

6. Prestar servicios diferentes a los expresamente autorizados por la
concesién, previstos en el Proyecto Técnico Operativo.

7. Incumplir con el resarcimiento de los dafios originados con ocasién de la
prestaciéon del servicio, en los términos sefialados en la presente
normativa.

8. Incumplir cualquiera de las obligaciones que le sean impuestas mediante una
medida administrativa definitivamente firme.

9. Incumplimiento grave o en forma reiterada, de las condiciones establecidas
para la concesién de habilitacién postal.

10. Obtener la concesidn con suministros de datos falsos, sobornos o corrupcién
de funcionarios.

11. Utilizar la concesidén con fines distintos a aquellos para la cual fue
otorgada.

12. La violacién de la prohibicién de venta, cesién, donacidén, arrendamiento,
transferencia o cualquier otra forma de enajenacién a titulo oneroso o
gratuito de la concesi6n de manera parcial o total.

13. Incumplimiento y omisidn de las directrices emanadas del ente regulador.

14. La reincidencia en el incumplimiento de deberos materiales.

En caso de revocatoria de la concesidn postal, IPOSTEL no tendra obligacioén a
indemnizacién, ni pago por dafios y perjuicios al Operador Postal.

e Potestad Sancionadora (Art. 32)

Tal como lo establece el articulo 43 del Decreto con Rango y Fuerza de Ley
Organica sobre Promociéon de la Inversioén Privada Bajo el Régimen de
Concesiones, el ente concedente esta facultado para imponer al concesionario
las sanciones en la aplicacién de las medidas administrativas y pecuniarias
establecidas en el Contrato de Concesién Postal y demds normativa dictada por
IPOSTEL por incumplimiento, todo ello sin perjuicio de la facultad que le
corresponde de adoptar las medidas preventivas que fuesen necesarias para
asegurar la continuidad del servicio.

Las acciones u omisiones del Operador Postal que contravengan lo dispuesto
tanto en la Providencia Administrativa como en los instrumentos juridicos o en
las normas que dicte IPOSTEL, seran objeto de medidas administrativas y
pecuniarias de conformidad con lo establecido en el presente articulo. La
responsabilidad contractual no excluye la civil y penal que se interponga por



ante los O6rganos competentes.

e Tipos de Medidas Administrativas (Art. 33)

Las medidas administrativas que pueden imponerse por incumplimiento a las
obligaciones establecidas en la presente normativa legal aplicable, son las
siguientes:

1. Pecuniarias o apercibimiento de pago.
2. Revocatoria de la Concesién.
3. Suspensién de la Concesién.

e Causales de Medidas Administrativas (Art. 34)

La Providencia prevé en el articulo 34, los 18 hechos que constituyen causales
para la imposicién de medidas pecuniarias, a saber:

1. Incumplimiento en el plazo de la entrega de requisitos y recaudos
necesarios para tramita la renovacién del contrato de concesién de
habilitacién postal.

2. No realizar los tramites necesarios para la renovacién del contrato.

3. La interrupcién del servicio por mas de tres (03) meses, sin previa
autorizacion.

4. No cumplir con la obligacién de publicar las tarifas del Franqueo Postal en
un sitio visible.

5. Falta de notificacién del libro auxiliar de movilizacién de piezas.

6. No notificar dentro de los lapsos establecidos el pago del concepto de
Franqueo Postal, Anualidad de la Concesidn y Renovacién de Contrato de
Concesion.

7. Falta de pago, pago incompleto o pago fuera de los lapsos establecidos del
Franqueo Postal de los envios postales; del Derecho de Anualidad de la
Concesién y Renovacién de Contrato de Concesién de Habilitacién Postal.

. Falta de emisién de factura electrénica o fisica en los envios.

9. La subcontratacidén de repartidores por parte del Operador Postal Privado,

sin solicitar autorizacion por parte de IPOSTEL y sin cumplir las
formalidades.
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10. No realizar el pago por solicitud de otorgamiento de autorizacién de
subcontratacién de repartidores.

11. Falta de presentacién de la informacidn estadistica relacionada con la
prestacion del servicio de entrega a domicilio.

12. Falta de presentacidén de documentos con ocasiéon de las fiscalizaciones e
inspecciones técnicas y operativas.

13. Impedir o dificultar al funcionario debidamente autorizado por IPOSTEL, las
inspecciones, investigaciones, supervisiones y fiscalizaciones que se
requieran practicar.

14. Incumplir con los deberes formales y materiales.

15. Impedir por si mismo o por interpuestas personas, el acceso de los
funcionarios debidamente autorizados de IPOSTEL a los locales, oficinas o
lugares donde deba iniciarse o desarrollarse las facultades de
investigacién, fiscalizacién, inspeccién y visitas.

16. No cumplir con la Identificacién del Cédigo de Habilitacién Postal.

17. Falta de la obligacién de archivo de documentos.

18. Falta de notificacidén de modificaciones o cambios estatutarios, técnicos y
operativos.

e Reincidencia en incumplimientos (Art. 35)

La reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones por parte de los
Operadores Postales Privados es un agravante para la aplicacion de medidas
pecuniarias. En este sentido, ademds del incumplimiento especifico, el Operador
Postal Privado reincidente serd objeto de medidas adicionales, con un aumento
de cien (100) Petros por cada nueva infracciodn.

e Aplicacién Mévil del Servicio de Entrega a domicilio (Art. 36).

IPOSTEL impulsara el desarrollo tecnoldgico con la creacién de una plataforma
digital UGnica, a los fines de que funcione como antifaz web para la prestacidn
del servicio de entregas a domicilio a nivel nacional. Al respecto, la
Providencia sefiala que todos los Operadores Postales Privados, deberan
ajustarse a los lineamientos que a tales efectos dicte IPOSTEL para la
adecuacién, utilizacién, mantenimiento y seguridad de la plataforma digital
Gnica del servicio de entrega a domicilio a nivel nacional.

e Vigencia (Art. 37)



La Providencia entr6 en vigencia el 5 de febrero de 2024.



