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Mediante Resolucién numero 03-2020, la Sala de Casacién Civil (SCC) del
Tribunal Supremo de Justicia establecidé un plan piloto para el inicio de
procesos virtuales en la jurisdiccién civil de los estados Aragua, Anzoategui y
Nueva Esparta a partir del 29 de julio de 2020, denominado “Despacho Virtual”.

En concreto, la Sala indic6é que “ha disefiado con el apoyo de la inteligencia
artificial como lo son los medios electrdénicos disponibles, una plataforma
digital, donde cada estado cuenta con una pagina web para la publicacién de su
actividad jurisdiccional y de correos electronicos”.

En dicha resolucién, se acordé lo siguiente:

1. Se laborarad los dias lunes a viernes, en el horario comprendido de 8:30 a.
m. a 2:00 p. m., e igualmente se fija la hora 12:00 m. para el sorteo de
distribucién de causas.

2. En la primera fase se abrira Unica y exclusivamente el despacho en aquellos
Tribunales ubicados los estados Aragua, Anzoategui y Nueva Esparta. Quedd a
cargo de las Rectorias Civiles de los tales el fiel cumplimiento de la
resolucién asi como de la implementacién de las medidas sanitarias adoptadas
por el Ejecutivo Nacional.

3. Por via de excepcidén, y en caso de necesidad, los Tribunales deberan cumplir
funciones con el personal minimo requerido, a saber, juez, secretario,
alguacil, y un asistente, ello a estimacidén del juez y de ser el caso en
coordinacién con la Rectoria Civil, teniendo como preferencia a aquellos que
vivan cerca de la sede judicial.

Mediante Resolucién numero 03-2020, la Sala de Casacién Civil (SCC) del
Tribunal Supremo de Justicia establecié un plan piloto para el inicio de
procesos virtuales en la jurisdiccién civil de los estados Aragua, Anzodtegui y
Nueva Esparta a partir del 29 de julio de 2020, denominado “Despacho Virtual”.


https://badellgrau.com/sala-de-casacion-civil-regulo-procesos-virtuales-en-la-jurisdiccion-civil/
https://badellgrau.com/sala-de-casacion-civil-regulo-procesos-virtuales-en-la-jurisdiccion-civil/

En concreto, la Sala indico que “ha disefado con el apoyo de la inteligencia
artificial como lo son los medios electrénicos disponibles, una plataforma
digital, donde cada estado cuenta con una pagina web para la publicacidén de su
actividad jurisdiccional y de correos electrénicos”.

En dicha resolucién, se acordd lo siguiente:

1. Se laborara los dias lunes a viernes, en el horario comprendido de 8:30 a.
m. a 2:00 p. m., e igualmente se fija la hora 12:00 m. para el sorteo de
distribucién de causas.

2. En la primera fase se abrird Unica y exclusivamente el despacho en aquellos
Tribunales ubicados los estados Aragua, Anzodtegui y Nueva Esparta. Quedd a
cargo de las Rectorias Civiles de los tales el fiel cumplimiento de la
resoluciéon asi como de la implementacidon de las medidas sanitarias adoptadas
por el Ejecutivo Nacional.

3. Por via de excepcidén, y en caso de necesidad, los Tribunales deberan cumplir
funciones con el personal minimo requerido, a saber, juez, secretario,
alguacil, y un asistente, ello a estimacién del juez y de ser el caso en
coordinacién con la Rectoria Civil, teniendo como preferencia a aquellos que
vivan cerca de la sede judicial.

4. E1 demandante, dentro del horario establecido, procedera a enviar via correo
electréonico la solicitud o demanda junto con los anexos, de forma digitalizada
en formato PDF, a la direccidén de correo electrénico oficial del Tribunal
distribuidor de Municipio ordinario y ejecutor de medidas o de Primera
Instancia, segun corresponda. La pretensidon debera contener, ademas de lo
establecido por la legislacién vigente y como presupuesto procesal, la
indicaciéon de 2 numeros telefénicos del demandante y su apoderado (al menos 1
con la red social WhatsApp u otro que indique el demandante), direccio6n de
correo electrénico, asi como numeros telefdénicos, correo electrénico de la
parte accionada, a los fines del llamamiento de ley.

5. La distribucién de las causas se realizara diariamente, por orden
correlativo de recepcién de solicitudes y demandas. Una vez realizado el sorteo
aleatorio, el distribuidor reenviara via correo electrénico las solicitudes y/o
demandas a los distintos Tribunales asignados. Debiendo asentar lo conducente
en Libro Digital destinado a tal fin.

6. EL Tribunal, bien de Municipio o bien de Primera Instancia, que le
correspondié la causa, procedera a asignar numero de expediente de su
correlativo, registrar en los Libros y realizar minuta en el Diario Digital,
remitiendo, via correo electrénico al peticionante, acuse de recibo y
notificando de forma expresa dia y hora de la oportunidad en la cual se llevard
a cabo la consignacién de los originales de los instrumentos enviados via
digital, haciéndoles saber las necesarias medidas de bioseguridad.

7. Se dispondra la creacién de la Unidad Receptora de Documentos, integrada por
1 funcionario, quien cumplira con todas las indicaciones de bioseguridad. Los
documentos originales recibidos quedaran registrados en formularios de
recepcién de documentos, del cual el peticionante debera consignar 2 formatos,
los cuales se descargaran de la pagina web del estado respectivo (Las pdaginas
en cuestiodn son: , y ). Esta unidad deberd estar, preferiblemente y de ser el



caso, ubicada en la planta baja de la sede judicial. La Direccidn
Administrativa Regional junto a la Rectoria Civil de cada estado deberan
coordinar labores para su debida implementacién, de igual forma para preservar
la seguridad del funcionario y del usuario.

8. Confrontados los distintos documentos que consigne el peticionante, con los
recibidos en forma digital, los cuales formaran parte del expediente en fisico,
procedera el Tribunal a dictar, de ser el caso, dentro de los 3 dias de
despacho siguientes, el respectivo auto de admisién, remitiendo via correo
electrénico ese auto de admisién y la respectiva boleta de citacién a la parte
accionada a la direccién de correo electrénica aportada en la demanda, junto
con el escrito libelar debidamente certificado por el Tribunal. Se establece,
ademds, que puede participar via telefonica conforme al criterio utilizado por
la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en materia de amparo,
segln sentencia numero 0090, fechada 25-04-2019, expediente 18-0420. Asimismo,
se prevé que el auto de admisién de la demanda asi como la boleta de citacién,
debera ser elaborado en un formato Unico, respetando la ubicacién de los
sellos, nombres y firma del juez, nomenclatura del Tribunal, con la indicacién
de la direccién de correo electrénico del Juzgado donde se remitiran las
actuaciones subsiguientes.

9. Cada Juzgado debera remitir via correo electrénico, al culminar las horas de
despacho, las actuaciones diarias reflejadas en el Libro Diario Digital, a la
Rectoria Civil correspondiente, para que esta a su vez remita a la Sala de
Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia, a los fines de su publicacidn
en el portal web.

10. Se establecid que dentro de la oportunidad legal correspondiente conforme
al procedimiento instaurado, la parte demandada deberd dentro del horario
establecido, enviar via correo electrénico, la oposicién de cuestiones previas
o0 contestacién de la demanda y la reconvencién, junto con los instrumentos
(anexos), de forma digitalizada en formato PDF, a la direccidn de correo
electrénico oficial del Tribunal de Municipio ordinario y ejecutor de medida o
de Primera Instancia donde se esta sustanciando la causa, la cual debera
contener la indicacién de los nUmeros telefédnicos, direcciones de correo
electréonico de la parte y su abogado, a los fines de las notificaciones
subsiguientes en la causa: a. Remitiendo via correo electrénico al demandado
acuse de recibo y notificando de forma expresa dia y hora de la oportunidad en
la cual se llevara a cabo la consignacion de los originales de los instrumentos
enviados via digital, haciéndoles saber sobre las normas de bioseguridad. b.
Los documentos originales seran recibidos en la Unidad Receptora de Documentos,
quedando registrados en formularios de recepcién de documentos, del cual el
peticionante debera consignar 2 formatos, que descargara de la pagina: , o

11. Ambas partes en su oportunidad enviaran via correo electrénico sus escritos
de promocidén de pruebas, procediendo el Tribunal a dar acuse de recibo a cada
remitente, donde cada uno podra descargar el escrito de su contraparte a los
fines de controlar los medios de pruebas promovidos. a. Los medios de pruebas
tales como inspeccién judicial, testigos, posiciones juradas, cotejo,
experticia, entre otros, a los fines de su evacuacién, el Tribunal fijard la



oportunidad, garantizando los protocolos de seguridad sanitaria, usando los
medios tecnoldégicos que permitan garantizar la salud asi como la veracidad,
autenticidad y legalidad del medio de prueba. b. De cada actuacidén el Tribunal
dara acuse de recibo, el remitente debera consignar los originales en la
oportunidad fijada, por ante la Unidad Receptora de Documentos respectiva, para
constatar los mismos, siguiendo los protocolos de seguridad sanitaria,
brindando asi segquridad juridica, transparencia y legalidad de las actuaciones.

12. Llegada la oportunidad de dictar el fallo, se publicara este, y en formato
PDF, enviandose el texto integro de la sentencia a la Rectoria Civil
respectiva, para que esta a su vez remita a la Sala de Casacidn Civil del
Tribunal Supremo de Justicia, a los fines de su publicacién en el portal web.
Si la sentencia es proferida fuera de la oportunidad legal correspondiente, se
ordenara la notificacidén de las partes remitiendo la boleta respectiva a la
direccion de correo electrdénica aportada y en el portal web a los fines de que
ejerzan los recursos pertinentes contra la decisidn.

13. Se tomaradn las debidas previsiones para que no sea suspendido el servicio
publico de administracién de justicia, se practicard solo las actuaciones
urgentes para el aseguramiento de los derechos de alguna de las partes, de
conformidad con la ley.

14. Se ordend la publicacién de esta Resolucidén en la Gaceta Judicial, sin que
tal publicacién condicione su vigencia, conforme lo dispuesto en la Ley
Organica del Tribunal Supremo de Justicia. Asimismo, se ordena su publicacién
en el sitio web del Tribunal Supremo de Justicia asi como en la pagina
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